
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 

Die nachfolgenden allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln das Vertragsverhältnis zwischen 
Wladislaw Zittel, Musikhaus Vogtton und Verbrauchern, die über unseren Shop Waren kaufen. 
Die Vertragssprache ist Deutsch. 

Präambel 

Musikhaus Vogtton betreibt zu gewerblichen Zwecken unter der Domain www.akkordeon-
weltmeister.de eine Homepage. Vogtton bietet Kunden auf diesen Websites Produkte, 
hauptsächlich Musikinstrumente Live & Studioequipment sowie Soft- und Hardware zum Kauf 
über das Internet an. 

§ 1 Allgemeines 

Für die Vertragspartner gelten alle nachfolgenden Geschäftsbedingungen in ihrer jeweils 
gültigen Form. Abweichungen der allgemeinen Geschäftsbedingungen haben keine Gültigkeit, 
es sei denn, es ist schriftlich etwas anderes vereinbart worden. 
 
§ 2 Vertragsabschluss 
 
(1) Die Darstellung des Sortiments im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, 
sondern nur einen unverbindlichen Katalog des Sortiments dar. 
 
(2) Mit dem Anklicken des Bestellbuttons gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung der im 
Warenkorb befindlichen Ware ab. Eine verbindliche Bestellung kann aber auch telefonisch oder 
per Telefax erfolgen. Die unverzüglich per E-Mail bzw. per Telefax erfolgende 
Zugangsbestätigung Ihrer Bestellung stellt noch keine Annahme des Kaufangebots dar. Erst 
durch unsere Auftragsbestätigung bzw. Lieferung kommt ein Kaufvertrag zustande. 
 
(3) Wir sind berechtigt, Ihr Angebot innerhalb von 1 Werktag unter Zusendung einer 
Auftragsbestätigung per E-Mail anzunehmen. Nach fruchtlosem Ablauf der in Satz 1 genannten 
Frist gilt Ihr Angebot als abgelehnt, d.h. Sie sind nicht länger an Ihr Angebot gebunden. Bei 
einer telefonischen Bestellung kommt der Kaufvertrag zustande, wenn wir Ihr Angebot sofort 
annehmen. Wird das Angebot nicht sofort angenommen, dann sind Sie auch nicht mehr daran 
gebunden.  
 
(4) Die Angebote von Vogtton auf der Website sind freibleibend. Damit ist Vogtton im Falle der 
Nichtverfügbarkeit nicht zur Leistung verpflichtet. Ein Vertragsabschluss und damit eine 
vertragliche Bindung über die einzelnen Leistungen kommt jedoch dann zustande, sofern 
Vogtton die Bestellung des Kunden in Textform bestätigt hat. 
 
(5) Vogtton ist berechtigt, eine in Qualität und Preis gleichwertige Ware zu liefern, wenn die 
bestellte Ware nicht verfügbar ist und der Kunde seine Zustimmung zu diesem Verfahren im 
Bestellformular erklärt hat. 
 
§ 3 Preise 
 
(1) Es gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Bestellung. 
(2) Die Preise verstehen sich ab Betriebssitz von Vogtton inklusive Mehrwertsteuer ohne Kosten 
für Verpackung und Versand. 

 



§ 4 Durchführung des Vertrags 

Kundeninformation: Speicherung Ihrer Bestelldaten 
Die Bestellung des Kunden mit Einzelheiten zum geschlossenen Vertrag (z.B. Art des Produkts, 
Preis etc.) wird von uns gespeichert. Die AGB schicken wir dem Kunden zu. Die AGB´s können 
aber auch nach Vertragsschluss jederzeit über unsere Webseite aufgerufen werden. Der 
registrierte Kunde kann auf seine vergangenen Bestellungen über den Kunden LogIn-Bereich 
(Ihr Konto) zugreifen.  
 
Kundeninformation: Korrekturhinweis 
Der Kunde kann Eingaben vor Abgabe der Bestellung jederzeit mit der Löschtaste berichtigen. 
Wir informieren den Kunden auf dem Weg durch den Bestellprozess über weitere 
Korrekturmöglichkeiten. Den Bestellprozess kann der Kunde auch jederzeit durch Schließen 
des Browser-Fensters komplett beenden.  
 
Bearbeitung von Bestellungen 
Vogtton wird Bestellungen innerhalb von 24 Stunden (Werktags) bearbeiten und dem Kunden 
mitteilen, ob die gewünschten Produkte verfügbar sind. Sollten nicht alle bestellten Artikel sofort 
lieferbar sein, sind wir zu Teillieferungen berechtigt. Im Einzelfall steht es uns frei, einen 
anderen Versandweg oder eine andere Versandart zu wählen. 
 
Im Falle, dass Waren nach Auftragsbestätigung nicht mehr verfügbar sind oder aus rechtlichen 
Gründen nicht ausgeliefert werden dürfen, teilen wir das dem Besteller unverzüglich mit. In 
diesem Falle werden wir dem Besteller umgehend eine in Qualität und Preis vergleichbare 
Ersatzware anbieten oder vom Vertrag zurücktreten. 
 
Nimmt der Besteller das Angebot über Lieferung von Ersatzware nicht an, so werden wir 
umgehend bereits geleistete Zahlungen zurückerstatten. Weitere Ansprüche gegen Vogtton 
sind ausgeschlossen. 
 
Auslieferung 
Alle Artikel werden umgehend, sofern ab Lager verfügbar, bei Geldeingang sofort ausgeliefert. 
Ansonsten beträgt die Lieferzeit in der Regel bis zu 10 Arbeitstage. Sollte ein Artikel nicht 
kurzfristig verfügbar sein, informieren wir Sie per e-Mail über die zu erwartende Lieferzeit. 
 
Wenn ein Artikel von unseren Lieferanten aus dem Programm genommen wird und somit nicht 
mehr lieferbar ist oder in Art und Ausführung geändert wurde oder Sollte uns vom Lieferanten 
ein Ersatzartikel angeboten werden, so werden wir Sie darüber informieren. 
 
Ein Schadensersatzanspruch wegen nicht mehr lieferbarer Artikel kann nicht gegen uns geltend 
gemacht werden. Aus Lieferungsverzögerungen, wie z.B. Verkehrsstörungen, sowie sonstige 
von uns nicht zu vertretende Ereignisse, kann kein Schadensersatzanspruch gegen uns 
erhoben werden. 
 
Die Ware ist sofort nach Empfangnahme durch den Besteller oder seine Beauftragten 
auf Transportschäden zu untersuchen. Schäden an der Verpackung hat sich der Besteller bei 
Annahme der Ware von dem Transportunternehmen schriftlich bescheinigen zu lassen. 
 
Versandkosten 
Wir liefern innerhalb Deutschlands und ins Ausland bei Vorkassenzahlung. Versandkosten sind 
zusammengerechnete Kosten für die Verpackung und Versand. 
 
Änderungen, Erweiterungen, Begrenzungen der Bestellung Vogtton wird Anfragen des Kunden 
im Zusammenhang mit bereits getätigten Bestellungen bezüglich Änderungen, Erweiterungen 
und/oder Begrenzungen des Produktumfangs kurzfristig beantworten. Soweit der Kunde vor der 
geplanten Lieferung eine Produktänderung, -erweiterung und/oder –Begrenzung wünscht, wird 
Vogtton dies, soweit möglich, berücksichtigen. 



§ 5 Widerrufsrecht 

Widerrufsbelehrung 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - 
auch durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung 
in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden 
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor 
Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit 
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des 
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:  

Musikhaus Vogtton 
Reichsstrasse 17 
08468 Reichenbach / Vogtland 
Email: info@akkordeon-weltmeister.de  

Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie 
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise 
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, 
müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten.  
 
Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur 
leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache 
zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. 
Unter "Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und 
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. 
Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die 
regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40,- Euro nicht 
übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch 
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. 
Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden 
bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 
Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder 
der Sache, für uns mit deren Empfang.  
 
Wichtige Hinweise zur Rücksendung: 
Wir bitten unsere Kunden, die Rücksendung ausreichend zu frankieren. Soweit wir zur 
Erstattung der Rücksendekosten gemäß der gesetzlichen Regelungen dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen verpflichtet sind, werden wir Ihnen die Rücksendekosten natürlich voll 
erstatten. Im Rahmen des gesetzlichen Widerrufsrecht können wir keine Rücksendekosten aus 
dem Ausland übernehmen 
 
Besondere Hinweise 
Bei dem Erwerb von Audio-, Videoaufzeichnungen, Software, Ton- und Datenträger, sofern 
diese gelieferten Artikel vom Kunden entsiegelt worden sind, Zeitungen, Zeitschriften, Bücher, 
sowie bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden odereindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind ( z.B. durch Download etc.)außerdem 
Verschleißartikel/Meterware (z.B. Saiten, Blätter, Sticks, Felle, Plektren, Kabel, Leuchtmittel, 
Batterien, Akkus) und auch Artikel, welche aus hygienischen Gründen nicht zurückgenommen 
werden können (z.B. Blasinstrumente, Mundstücke, Mundharmonikas) besteht kein 
Widerrufsrecht. 



§ 6 Eigentumsvorbehalt 

Bis zur vollständigen Bezahlung aller Forderungen der Geschäftsbindung einschließlich aller 
Nebenforderungen, ist die Ware Eigentum von Musikhaus Vogtton. 
 
Der Kunde ist nicht berechtigt Ware, welche noch dem Eigentumsvorbehalt unterliegt an Dritte 
zu veräußern, verpfänden oder sonstigen gefährdenden Maßnahmen auszusetzen. Somit tritt 
der Kunde seine künftigen Ansprüche gegenüber seinem Abnehmer in Höhe des zwischen 
Musikhaus Vogtton und dem Kunden vereinbarten Kaufpreises einschließlich Zinsen und 
Nebenforderungen an Vogtton ab. 

§ 7 Zahlungsbedingungen 

(1) Vogtton stellt dem Kunden für die bestellte Ware eine Rechnung aus, die ihm bei 
Anlieferung der Ware ausgehändigt wird. Vogtton liefert gegen Vorkasse. 
(2) Preise auf der Rechnung sind stets Endkundenpreise inklusive Mehrwertsteuer. 

§ 8 Gewährleistung und Haftung 

Liegt an einem erworbenen Artikel ein Mangel vor, ist der Kunde nach seiner Wahl zur 
Nacherfüllung in Form einer Mangelbeseitigung oder zur Lieferung einer neuen mangelfreien 
Ware berechtigt. Vorraussetzung ist, dass ein wesentlicher und nicht unwesentlicher Mangel 
vorliegt. Die Art der Mangelbeseitigung behält sich Vogtton selbst vor. 

Schlägt die Nacherfüllung fehl, so ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, Rücktritt oder 
Minderung zu verlangen. Sollte sich eine Mängelrüge des Kunden als unberechtigt erweisen, so 
ist der Kunde verpflichtet, uns die nachweislich angefallenen Aufwendungen zu ersetzen. 

Mängelhaftungsfälle sind unmittelbar mit uns abzuwickeln. Wir haften nach den gesetzlichen 
Bestimmungen, sofern der Kunde Schadensersatzansprüche geltend macht, die auf Vorsatz 
oder grober Fahrlässigkeit beruhen. Soweit uns keine vorsätzliche oder grob fahrlässige 
Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, 
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. 

§ 9 Garantie 

Wir geben auf alle Artikel eine Garantie ab dem Kaufdatum laut Herstellervorgaben. Die 
Garantie gewährt kein Recht auf Kaufpreisminderung, Rückgängigmachung des Kaufvertrages 
oder auf Schadensersatz wegen Nichterfüllung. 

Ausgenommen von der Garantie sind Computerartikel und Zubehör, sowie Produkte, die einem 
gebrauchsbedingten oder sonstigen natürlichen Verschleiß unterliegen wie z.B. Saiten, 
Leuchtmittel, Fader, Sticks, Akkus, Batterien, etc. oder Mängel am Produkt, die auf 
Fehlbedienung oder Nichtbeachtung von Bedienungshinweisen, nicht bestimmungsgemäßem 
Gebrauch, unsachgemäße Benutzung, Überlastung oder mangelnde Wartung und Pflege 
zurückzuführen sind oder Mängel am Produkt, die durch Verwendung von Zubehör-, 
Ergänzungs- oder Ersatzteilen verursacht wurden, die keine Originalteile sind oder Produkte, an 
denen Veränderungen oder Ergänzungen vorgenommen wurden oder geringfügige 
Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die für Wert und Gebrauchstauglichkeit des 
Produkts unerheblich sind. 

Erbrachte Garantieleistungen führen nicht zur Verlängerung oder dem Neubeginn der 
Garantiezeit. Ausgetauschte Produkte oder Bestandteile gehen in unser Eigentum über. Zur 
Geltentmachung der Garantie ist die Vorlage eines Kaufbeleges oder ein sonstiger Nachweis 
der Kaufes erforderlich. Bitte nehmen Sie vor Abwicklung Kontakt mit uns auf. 



§ 10 Höhere Gewalt 

(1)Für den Fall, dass Vogtton die geschuldete Leistung aufgrund höherer Gewalt (insbesondere 
Krieg, Naturkatastrophen) nicht erbringen kann, ist sie für die Dauer der Hinderung von ihren 
Leistungspflichten befreit. 

(2) Ist Vogtton aufgrund höherer Gewalt nicht in der Lage die Bestellung bzw. Lieferung der 
Ware innerhalb von 30 Tagen auszuführen, so ist der Kunde zum Rücktritt vom Vertrag 
berechtigt. 

§ 11 Gerichtsstand und Erfüllungsort 

Erfüllungsort ist der Sitz des Verkäufers. Ist der Käufer Kaufmann, juristische Person oder 
öffentlichrechtliches Sondervermögen, so gilt das für den Sitz des Verkäufers zuständige 
Gericht, für alle aus dem Vertragsverhältnis resultierenden Streitigkeiten, als Gerichtsstand 
vereinbart. 

§ 12 Datenschutz 

Vogtton wird sämtliche datenschutzrechtliche Erfordernisse, insbesondere die Vorgaben des 
Teledienstesdatenschutzgesetzes, beachten. 

§ 13 Copyright und Grafiken, Dateien, Texte. 

Alle dargestellten Fremdlogos, Bilder und Grafiken sind Eigentum der entsprechenden Firmen 
und unterliegen dem Copyright der entsprechenden Lizenzgeber. Sämtliche auf diesen Seiten 
dargestellten Fotos, Logos, Texte, Berichte, Scripte und Programmierroutinen welche 
Eigenentwicklungen von uns sind oder von uns aufbereitet wurden, dürfen nicht ohne unser 
Einverständnis kopiert oder anderweitig genutzt werden. 

Ein Abspeichern, Herunterladen, Kopieren, Ausdrucken bzw. Vervielfältigen, Veröffentlichen 
oder Weitergabe an Dritte von Seiten, Dateien, Inhalten, Bildern und Grafiken ist nur mit 
ausdrücklicher schriftlicher Genehmigung durch Vogtton erlaubt. 

§ 14 Schlussbestimmungen 

(1) Vertragssprache ist Deutsch. 

(2) Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen nichtig sein oder werden, so bleiben die 
Bedingungen im Übrigen wirksam. Vogtton und der Kunde werden die nichtige Bestimmung 
durch eine solche wirksame ersetzen, die dem Willen der Vertragspartner wirtschaftlich am 
nächsten kommt. 

(3) Irrtum und Änderungen vorbehalten 

Haftungsausschluss 

1. Inhalt des Onlineangebotes 
Vogtton übernimmt keinerlei Gewähr für die Aktualität, Korrektheit, Vollständigkeit oder Qualität 
der bereitgestellten Informationen. Haftungsansprüche gegen Vogtton, welche sich auf 
Schäden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der 
dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollständiger 
Informationen verursacht wurden sind grundsätzlich ausgeschlossen, sofern seitens des Autors 
kein nachweislich vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verschulden vorliegt. 



Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Vogtton behält es sich ausdrücklich vor, 
Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankündigung zu verändern, zu 
ergänzen, zu löschen oder die Veröffentlichung zeitweise oder endgültig einzustellen. 

2. Verweise und Links 
Bei direkten oder indirekten Verweisen ausschließlich in dem Fall in Kraft treten, in dem Vogtton 
von den Inhalten Kenntnis hat und es ihm technisch möglich und zumutbar wäre, die Nutzung 
im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern. Vogtton erklärt daher ausdrücklich, dass zum 
Zeitpunkt der Linksetzung die entsprechenden verlinkten Seiten frei von illegalen Inhalten 
waren. 

Vogtton hat keinerlei Einfluss auf die aktuelle und zukünftige Gestaltung und auf die Inhalte der 
gelinkten/ verknüpften Seiten. Deshalb distanziert sich Vogtton hiermit ausdrücklich von allen 
Inhalten aller gelinkten / verknüpften Seiten, die nach der Linksetzung verändert wurden. Diese 
Feststellung gilt für alle innerhalb des eigenen Internetangebotes gesetzten Links und Verweise 
sowie für Fremdeinträge in vom Autor eingerichteten Gästebüchern, Diskussionsforen und 
Mailanglisten. 

Für illegale, fehlerhafte oder unvollständige Inhalte und insbesondere für Schäden, die aus der 
Nutzung oder Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet allein der 
Anbieter der Seite, auf welche verwiesen wurde. 

3. Urheber- und Kennzeichenrecht 
Vogtton ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Grafiken, Bilder, 
Software, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu beachten, von ihm selbst erstellte zu 
nutzen oder auf lizenzfreies Material zurückzugreifen. 

Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte geschützten Marken- und 
Warenzeichen unterliegen uneingeschränkt den Bestimmungen des jeweils gültigen 
Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentümer. 

Allein aufgrund der bloßen Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht 
durch Rechte Dritter geschützt sind! Das Copyright für veröffentlichte, von Vogtton selbst 
erstellte Objekte bleibt allein beim Autor der Seiten. 

Eine Vervielfältigung oder Verwendung solcher Grafiken, Ton- Bilddokumente, Videosequenzen 
und Texte in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne ausdrückliche 
Zustimmung des Autors nicht gestattet. 

4. Rechtswirksamkeit dieses Haftungsausschlusses 
Dieser Haftungsausschluss ist als Teil des Internetangebotes zu betrachten, von dem aus auf 
diese Seite verwiesen wurde. Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der 
geltenden Rechtslage nicht mehr, oder nicht vollständig entsprechen sollten, bleiben die 
übrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer Gültigkeit davon unberührt. 

 


